IDC物流搬迁要求

1、 派单方式
1、以邮件形式发送搬迁任务（金山云系统邮箱），物流服务商需提供专属邮箱接收；
二、准确性
1. 货物准确：搬迁设备、配件均与工单中信息一致，信息准确；
2. 时间准确：特殊搬迁（主要涉及客户机房搬迁）需在准确时间（具体到某一时间点）支持取货、送货；
2、 灵活性
1. 货物灵活：在取货前能满足增、减货物的需求（包含当日调整）；
如：取货前/取货中，临时取消工单或追加提货需求。
2. 时间灵活：在取货或派送前能满足变更取货或派送时间需求；对于5*8机房、客户特殊需求机房能等在物流当地仓暂存，待工作日或客户要求时间派送；
如：天气原因或机房不具备收货条件下，择日取货/送货。
3. 人员灵活：对于指定需要上下架服务的搬迁，能够灵活提供人员支持（上下架服务是指物理位置上下架，不含断（开）电、插（拔）线等操作）；
如：取货/送货当天机房临时需要上下架操作，能够及时调转人员支持。
3、 安全性
1. [bookmark: _GoBack]货物安全：标准包装（含设备及配件）物流人员标准操作；注意设备安全性，操作时具备保护措施；
如：内存使用标准内存盒，硬盘使用专用泡沫包装袋，服务器外包装箱合规、内含珍珠棉固定
2. 保险：能够按要求为货物投保；
3. 硬损赔付：若出现硬损，物流商需要通过设备原厂维修并需要厂商出具检测报告或按供应链要求进行赔付；
4. 签收单：自签收日起，纸质签收单存档3个月以上；
4、 时效性
1. 响应时效：能够准确、及时响应搬迁中遇到问题，配备专属客服、项目经理跟进并反馈（工作时间响应时间不得超过10分钟，非工作时间的紧急需求也可支持），包括但不限于物流时效、物流进展、人员信息等；
2. 物流时效：派单当天，除特殊要求外需当天进行取货，至少要满足如下需求（往返时效要求相同，同城默认专车，异地默认零担）

	出发地
	目的地
	运输时效（含取/送货当天）

	同城（北京、天津按同城计）
	当天

	北京/天津
	上海/常熟
	3~4天

	北京/天津
	保定
	2~3天

	北京/天津
	广州
	4~5天

	北京/天津
	宁夏/庆阳
	5~7天

	上海/北京/天津
	武汉
	4天

	北京/上海/天津
	成都/重庆
	4~5天

	上海
	广州
	3~4天

	上海
	常熟
	2~3



5、 其他
1. 仓储能力：能够随时提供至少2500台设备的库房存储空间（按照2U服务器折合空间），要求北上广、厦门具备仓储能力并保障设备安全性；
2. 操作支持：支持取、送货到指定地点（例如园区库房等）；
3. 大批量搬迁支持能力：北京、天津、上海等重点城市至少能满足支持当天上/下架操作500台设备的能力；
4. CDN节点裁撤设备双向计费
